
AZIENDA S.p.A. - Mappa di Rischio del Sistema di Controllo Interno

PUNTO DI VISTA DEI RESPONSABILI DI FUNZIONE min max

n. Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3 Resp. 4 Resp. 5 Resp. 6 Resp. 7 Resp. 8 Resp. 9 Resp. 10 Resp. 11 Resp. 12 Resp. 13 Resp. 14 Resp. 15 Resp. 16 Resp. 17 Resp. 18

18

0
PUNTEGGIO 

PER QUESITO
54

DEVIAZIONE 

STANDARD 

PER 

QUESITO

RISCHIO 

MEDIO PER 

QUESITO

1.   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.1.      28

1.2.     26

1.3. 23

1.4. 23

1.5. 26

1.6. 23

1.7. 14

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1. 29

2.2. 26

2.3. 35

2.4. 25

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5. 23

2.6. 15

2.7. 23

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1. 37

3.2. 15

3.3. 6

0 19

0 18

0 19

0 18

0 19

3.4. 28

3.5. 19

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.6. 13

3.7. 20

3.8. 22

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1. 43

4.2. 40

4.3. 19

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.4. 21

4.5. 18

4.6. 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. 31

5.2. 17

5.3. 17

5.4. 30

5.5. 28

5.6. 26

5.7. 22

5.8. 19

5.9. 20

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.1. 37

6.2. 23

6.3. 16

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.4. 17

6.5. 17

6.6. 19

6.7. 17

6.8. 16

6.9. 19

6.10. 20

6.11. 24

6.12. 19

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.13. 21

6.14. 20

6.15. 21

6.16. 21

6.17. 21

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.1. 19

7.2. 22

7.3. 25

7.4. 23

7.5. 23

7.6. 18

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8.1. 26

8.2. 18

8.3. 22

8.4. 18

8.5. 16

8.6. 21

8.7. 14

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8.8. 17

8.9. 22

8.10. 23

8.11. 21

8.12. 24

8.13 20

8.14. 12

PUNTEGGIO PER 

FUNZIONARIO
89 142 123 118 86 59 21 23 118 53 116 45 104 117 111 160 129 92

QUESITI 

RISPOSTI
58 68 68 78 47 29 17 18 72 38 73 26 58 78 67 78 79 51

GRADO DI 

COMPILAZIONE 71,60                    83,95                    83,95                    96,30                    58,02                    35,80                    20,99                    22,22                    88,89                    46,91                    90,12                    32,10                    71,60                    96,30                    82,72                    96,30                    97,53                    62,96                    

TOTALE QUESITI

81

N. % PESO

RISPOSTE RISCHIO MODERATO 15 19% 15 TOTALE VALORE RISPOSTE

RISPOSTE RISCHIO MEDIO 43 54% 86 LIVELLO DI RISCHIO MINIMO IPOTIZZABILE

RISPOSTE RISCHIO ELEVATO 21 27% 63 79

Totale 79 100% 164 LIVELLO DI RISCHIO MASSIMO IPOTIZZABILE

237

LIVELLO DI RISCHIO GLOBALE AZIENDALE MEDIO PER IL SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO (FUNZIONARI)

164

E’ a conoscenza se a fronte di determinate iniziative la Direzione dell’azienda analizza attentamente i rischi e i vantaggi associati a dette iniziative ?

L’azienda ha emanato delibere, circolari o documenti in materia D.Lgs. 231/2001? 

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Codice di condotta e Procedure operative

Governo
L’ Azienda le ha comunicato i macro-obiettivi relativi alla Sua Funzione?

Le modalità complessive di comunicazione degli obiettivi sono a suo avviso?

I piani e i budget sono dettagliati in misura adeguata ?

L’azienda ha previsto dei flussi di comunicazione per informare tutte le persone coinvolte?

E’ a conoscenza di meccanismi atti a valutare gli effetti prodotti dalla modifica o introduzione di nuovi sistemi informativi o nuove applicazioni 

A Suo giudizio il codice etico/comportamentale viene riconosciuto proprio dalla maggioranza del personale ?

La sua funzione possiede una documentazione formale dei processi aziendali?

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Comunicazione

Per la Sua funzione sono stati definiti formalmente ruoli e responsabilità?

Per la Sua funzione l’azienda le ha trasmesso un documento interno che regolamenta poteri, deleghe per l’approvazione delle varie operazioni della 

I rapporti gerarchici (formali o informali) stabiliti in seno all’azienda consentono di acquisire le informazioni necessarie per esercitare i poteri e 

L’azienda ha formalmente adottato norme di comportamento in materia etico/comportamentale?

Se è si rispondi alla successiva domanda

Quale è il Suo grado di conoscenza e dei Suoi collaboratori, del contenuto di tale codice etico/comportamentale?

d) E-mail

e) Meetings

Le responsabilità e le aspettative legate alle attività della Sua funzione/struttura organizzativa le sono state comunicate in modo ?

L’attività di comunicazione/informazione all’interno dell’azienda è estesa anche ai temi legati all’area etico/comportamentale del personale ed alla 

Se la risposta è Si risponda alle successive domande 3.6 3.7 3.8
Le procedure/comunicazioni organizzative relative a temi etico/comportamentali si possono considerare espresse in forma?

A Suo giudizio la struttura organizzativa favorisce il fluire delle informazioni verso l’alto, verso il basso e trasversalmente alle singole attività, in modo ?

A Suo giudizio le comunicazioni importanti rilasciate dalla Direzione verso terzi, in base alla loro natura, risultano essere state percepite da 

Quali dei seguenti canali /strumenti vengono utilizzati per la comunicazione interna?

a) Ordini di servizio

b) Comunicazioni Organizzative

c) Intranet

Ritiene che la formazione erogata dall’azienda per la Sua Funzione/struttura organizzativa sia ?

Ritiene che per la formazione l’investimento effettuato dall’azienda per la Sua Funzione/struttura organizzativa sia?

Le attività formative riguardano anche l’area /etico comportamentale dei dipendenti in tema di prevenzione degli illeciti e gestione delle irregolarità?

Relativamente all’attività di formazione specificamente dedicata a temi etico/comportamentali, esprima un giudizio sui seguenti fattori

Quale è il grado di efficacia dell’attività di formazione per i suddetti temi? 

Quale è il grado di aggiornamento dei programmi di formazione per i suddetti temi?

Come giudica il grado di efficacia del suddetto sistema di comunicazione/informazione ai fini della prevenzione delle irregolarità?

Come giudica il grado di aggiornamento del suddetto sistema di comunicazione/informazione?

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Formazione

Per il personale sono previsti dei processi di pianificazione della carriera?

Risultano esserci dei sistemi di incentivazione monetaria?

Avvengono incontri con i collaboratori per discutere i risultati ottenuti, i comportamenti etici e per offrire loro suggerimenti per come migliorarli ?

Quale è il grado di efficacia dell’attività di formazione per i suddetti temi? 

Risultano esserci procedure finalizzate a riconoscere e valorizzare gli eventuali contributi forniti dai dipendenti al miglioramento del sistema 

Nel contesto del clima etico/comportamentale risultano Sue iniziative finalizzate alla prevenzione di irregolarità?

Sono previste attività formative in tema di prevenzione di illeciti e gestione delle    irregolarità, rivolte ai promotori finanziari, a fornitori/clienti o altri 

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Risorse umane
Il personale è sottoposto ad un processo di valutazione delle prestazioni?

La Direzione le ha trasmesso mansionari formali che fanno riferimento alle responsabilità in materia di controlli ?

Le risulta che l’azienda abbia adottato metodologie per l’identificazione dei rischi?

In alternativa i rischi individuati vengono analizzati in modo informale, tramite la normale attività di gestione quotidiana ?

La Sua unità organizzativa è stata oggetto di controllo da parte:

dell’Internal Auditing? 

dell’Ispettorato?

Eventuale Suo contributo al miglioramento del clima etico/comportamentale?

In caso di mancato rispetto delle direttive emanate vengono predisposte adeguate misure correttive?

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Controllo

Considera compresa nei propri incarichi l’attività di identificazione di potenziali violazioni delle norme etico/comportamentali da parte di collaboratori o 

Se l’azienda ha emesso norme relative agli aspetti etico/comportamentali risponda alle seguenti domande, in caso negativo barri N/A
Quale è il grado di proceduralizzazione della prevenzione di violazioni delle suddette norme?

Quale è il grado di applicazione in azienda delle suddette procedure?

Quale è il grado di conoscenza delle suddette  procedure?

Quale è il grado di efficacia delle suddette procedure?

della Revisione Esterna?

dei Sindaci?

del Controllo Qualità?

Nell’eventualità che la Sua unità organizzativa sia stata oggetto di controlli da parte di una delle suddette Funzioni è stata informata sull’esito dei 

E’ a conoscenza di procedure specifiche per prevenire violazioni delle normative di legge in genere? 

E’a conoscenza di procedure specifiche per prevenire violazioni delle normative relative  ad aspetti etico/comportamentali?

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Violazioni
E’ a conoscenza di meccanismi di controllo per la salvaguardia fisica dei dati ?

La Sua unità organizzativa utilizza dei sistemi di riconciliazione e quadratura dei dati?

Quale è il grado di aggiornamento delle suddette procedure?

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Informazione

Quale è il grado di proceduralizzazione?

Quale è il grado di conoscenza da parte del personale?

Quale è il grado di efficacia ai fini della prevenzione delle irregolarità?

Quale è il grado di aggiornamento?

E’ a conoscenza di violazioni al sistema disciplinare interno avvenute negli ultimi 12 mesi?

Esiste un modo per comunicare con i livelli gerarchici più alti attraverso una persona diversa dal diretto superiore ?

I suddetti controlli sono svolti:

Il sistema disciplinare interno risulta adeguatamente formalizzato e finalizzato al rispetto delle norme in materia 

Relativamente al sistema disciplinare interno, esprima un giudizio sui seguenti fattori:

Le risulta che è stato comunicato al personale in modo:

EVENTUALI NOTE (se necessario, allegare appunti):

Per la Sua unità organizzativa l’azienda ha effettuato una mappatura dei rischi relativi alle attività svolte dalla Sua unità organizzativa?

E’ a conoscenza di un sistema di informazioni circa piani di emergenza per far fronte ad eventuali disastri o avversità?

E’ stato informato circa gli aspetti di legge e le implicazioni aziendali relative al D.Lgs. 231/2001?

E’ a conoscenza di un sistema di informazioni relative al Codice Etico?

E’ a conoscenza di un sistema di informazioni relative al Codice Disciplinare?

I suoi collaboratori sono stati informati per quanto indicato nei codici Etico e Disciplinare?

L’azienda le ha trasmesso mansionari o altri documenti in cui sono indicati, per la Sua Funzione e unità organizzativa, ruolo, obiettivi, 

La sua unità organizzativa ha dei limiti di accesso al sistema informatico ?

Lei svolge dei controlli sull’operato dei collaboratori  (es: input e output dati, completezza/correttezza informazioni, aggiornamento 


